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W zwiagzku z ukazaniem sie projektu rozporzgdzenia dotyczacego wzoru zlecenia na
wyroby medyczne pragniemy przedstawi¢ swoje stanowisko. POL-ILKO, jako organizacja
pacjentéw, ktéra ma trzydziestoparoletnia historie wiele razy juz wskazywata na
nielogiczno$¢ i nieludzkos¢ przepisow w sprawie refundacji. Dotyczy to takie sposobu,
wypisywania, potwierdzania i realizacji wnioskow na te wyroby. Abstrahujac juz od braku
waloryzacji kwot refundacyjnych (od roku 2003), wraz z rozwojem cyfryzacji
i mozliwosci elektronicznego dostepu do baz danych, wskazywalismy mozliwosci utatwienia
i dostosowania systemu do potrzeb osdb korzystajacych z refundacji. Nalezy zaznaczyc, ze s3

to osoby przewlekle chore i niepetnosprawne, czesto zalezne od innych czyli nie mogace
zatatwié¢ swoich spraw osobiscie.

Zapraszam bardzo serdecznie Pana Ministra, wraz z pracownikami, aby udali sie do
wskazanej przez nas osoby, ktéra musi zrealizowa¢ taki wniosek np. na wyroby stomijne.
Tylko nie w duzym miescie, jak Warszawa czy Krakow, ale gdzies w wojewddztwie lubelskim,
podkarpackim czy zachodniopomorskim. To naprawde nie jest co$, co pomaga i wspiera
osoby niepetnosprawne. Mam tu na mysli zwtaszcza osoby, ktore realizujg takie zlecenia
cyklicznie. Wspomniane rozporzadzenie nie daje im zadnego utatwienia i pomocy.

Kolejna sprawa jest fakt zwigkszenia formularza do 7 stron. Na pewno nie stuzy to
zadnej stronie, ani pacjentowi, ani tez lekarzowi, pielggniarce, fizjoterapeucie czy felczerowi
(osoby wymienione, ktére maja te wnioski wypetniac). Prosze zauwazyc, ze recepta na leki
jest bardzo prostym i nieskomplikowanym dokumentem, a idzie za nig wiele wigksza kwota
refundacji. Mamy tez na wzgledzie czas lekarza i pielegniarki, ktére moga by¢ przeznaczone
na czynnosci o wiele bardziej niezbedne i adekwatne. Glos ten nie jest obrong ich zawodow,
ale przede wszystkim troskg o pacjentdw, ktérzy wymagaja niezbednej porady i pomocy.
Natomiast formularze wnioskéw na wyroby medyczne w takim ksztatcie beda generowac
wieksze kolejki oraz niezadowolenie i frustracje pacjentéw, zwfaszcza u lekarzy rodzinnych.
Mamy tu tez takie informacje, jak np. w przypadku uprawnien dodatkowych, co tez moze
powodowacé kolejne nieporozumienia i braki. Nalezy zauwazy¢, ze nowe legitymacje osob
niepetnosprawnych sa zakodowane i nie kazdy bedzie miat mozliwos¢ ich odczytania.
Chciatem podkresli¢, ze osoby niepetnosprawne raczej postuguja sie legitymacjami niz nosza
przy sobie aktualne orzeczenia!
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Kolejnym elementem, ktéry wg nas wprowadzi chaos oraz ograniczy tak naprawde
dostep do wyrobéw medycznych to koniecznos$¢ ustanowienia petnomocnika lub opiekuna
prawnego do odbioru wyrobéw medycznych, jesli nie bedzie to sam pacjent. Jest to na
pewno kolejna duza niedogodnos¢. Do tego upowaznienie to ma by¢ wystawione na 7 dni
przed odbiorem sprzetu. Niby niewiele, ale jakie to spowoduje utrudnienia i skargi
pacjentdw, a co najwazniejsze uniemozliwi im dostep do wyrobéw medycznych, bez ktérych
nie mogg normalnie funkcjonowac.

Nastepnym ograniczeniem w wyniku nowych przepisow bedzie brak mozliwosci
wysytkowego odbioru wyrobéw medycznych. Nalezy zaznaczyé, ze jest to jeden z kanatéw,
z ktérych bardzo czesto korzystaja pacjenci, zwtaszcza z miejscowosci oddalonych od duzych
miast i metropolii. Nie majg bowiem w poblizu zadnych sklepéw medycznych, a czas i inne
przeszkody nie pozwalajg na osobisty odbidr sprzetu.

Kolejnym ograniczeniem w przepisach staje sie fakt, iz w przypadku braku dziatania
systemu informatycznego lub innych nieprzewidzianych okolicznosciach wypisujacy wniosek
bedzie zmuszony do wersji papierowej. Spowoduje to koniecznos¢ potwierdzenia
i odwiedzenia punktu ewidencyjnego NFZ. Moze sie zatem okazac, ie pacjent zamiast
udogodnienia bedzie za kazdym razem zobligowany do udania sie do NFZ celem
potwierdzenia wniosku.

Reasumujgc wszystkie przytoczone fakty jesteSmy gteboko zaniepokojeni
wprowadzonymi zmianami, ktére moga sie okaza¢ niekorzystne dla pacjentéw.
Solidaryzujemy sie z uwagami oraz obawami innych organizacji pacjentéow, a takie
organizacji lekarskich czy producentéw wyrobéw medycznych. Wszyscy oni podkreslajg
ztozonos¢ wniosku, krétki czas na wprowadzenie zmian i brak przetestowania systemu.
Watpliwoséci te rodzg niepokoje po kaidej ze stron. ChcielibySmy, aby zostaly one
zminimalizowane, ale nie kosztem pacjentéw i ich dostepem do prawidtowego zaopatrzenia
w wyroby medyczne.
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