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Rzecznik wykonuje swoje zadania przy o
pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta ]
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w ogdlnopolska bezptatna infolinia

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta:
Pracownikami Biura sg réwniez rzecznicy praw 800 190 590
pacjenta szpitala psychiatrycznego, ktérzy
chronia prawa pacjentéw korzystajacych sekretariat: 22 532 82 50
ze Swiadczen zdrowotnych w szpitalach fax: 22 833 08 86
psychiatrycznych oraz na oddziatach psychia- sekretariat@bpp.gov.pl

trycznych w szpitalach ogdélnych.
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Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym
organem administracji rzadowej wtasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentow, okreslo-
nych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz w przepisach odrebnych.

Swiadczen zdrowotnych odpowiada-
jacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej i udzielanych z nalezyta sta-
rannoscia;

Kazdemu
pacjentowi

przystuguje
prawo do:

e wyrazenia zgody na udzielenie okre-
Slonych $wiadczen zdrowotnych;

9 informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu;

0 tajemnicy informacji z nim zwigzanych w tym stanu zdrowia;

9 dostepu do dokumentacji medycznej, dotyczacej jego stanu zdro-
wia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;

o zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;
o zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych;
0 poszanowania intymnosci i godnosci;

9 poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;

opieki duszpasterskiej w szpitalu i innym podmiocie wykonujg-
cym dziatalno$¢ lecznicza (stacjonarng i catodobowg);

m bezptatnego przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

PRZEPROWADZI POSTEPOWANIE

WYJASNIAJACE W SPRAWIE

INDYWIDUALNEJ

Jezeli przystugujace Ci jako pacjentowi

prawa zostaty naruszone lub s niewfasci-

wie realizowane, Rzecznik Praw Pacjenta

moze wszza¢ postepowanie wyjasniajace.

Postepowanie wyjasniajace zostanie wszczete, gdy Rzecznik otrzyma in-

formacje co najmniej uprawdopodabniajace naruszenie praw pacjenta:

@ bezposrednio od pagjenta,

@ od rodziny lub bliskich pacjenta albo innej osoby dziatajacej w jego
imieniu,

@ zinnych Zrédet, np. materiatow prasowych.

W czym
pomoze Ci

" Rzecznik Praw
Pacjenta?

Whiosek kierowany do Rzeznika Praw Pacjenta na adres Biura nie wymaga

szczeg6lnej formy, jednak powinien by¢ podpisany oraz zawierac:

1) dane osobowe osoby kierujacej wniosek do Rzecznika;

2) dane osobowe pacjenta, ktérego sprawa dotyczy;

3) zwiezty opis zaistniatej sytuacji, w ktdrej — zdaniem wnioskodawcy
— prawa pagjenta zostaty naruszone.

Whiosek jest wolny od jakichkolwiek optat

m Zwracajac sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub ko-
rzystajac z tych swiadczen w przychodni, poradni specjalistycznej, szpita-
lu czy innym podmiocie leczniczym masz prawa, ktére powinny byc¢
respektowane.

W sytuacjach naruszenia Twoich praw lub praw bliskiej Ci osoby masz

mozliwos¢ reagowania.

RZECZNIK PRZEKAZE POTRZEBNE | WYCZERPUJACE INFORMACJE

W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta uzyskasz informacje o:

@ prawach pacjenta;

@ szczegbinych uprawnieniach do Swiadczen opieki zdrowotnej;

@ przystugujacych, w konkretnej sytuacji zwiazanej z udzielaniem
Swiadczeri opieki zdrowotnej, Srodkach prawnych;

@ zasadach funkcjonowania polskiego systemu ochrony zdrowia i ko-
rzystania ze Swiadczen zdrowotnych;

@ dochodzeniu roszczen przed wojewddzkimi komisjami do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych lub na drodze sadowe;j.

Znajomos$¢ praw pacjenta jest niezwykle istotna, poniewaz
bedac Swiadomym przystugujacych Ci praw, mozesz skutecznie domagac
sie ich realizacji. Masz réwniez szanse dostrzec nieprawidtowosci iw pore
zareagowac.

Gdy czujesz sie zagubiony, potrzebujesz porady, odpowiedzi na pytania
lub chcesz uzyskacinformacje, w kazdej sprawie dotyczacej praw pacjen-
ta oraz opieki zdrowotnej, mozesz skontaktowac sie z pracownikami
Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Ogdlnopolska bezptatna infolinia
zecznika Praw Pacjenta:

R
) 800190 590

(z telefonéw stacjonarnych i komérkowych)
czynna pn.—pt. w godz. 9.00-21.00

DO ZAKRESU DZIALANIA RZECZNIKA

PRAW PACJENTA NALEZY:

@ prowadzenie postepowan indywidu-
alnych oraz w sprawach praktyk naru-
szajacych zbiorowe prawa pacjentow;

@ wspdtpracazorganizacjami pozarza-
dowymi;

@ wspdtpraca z organami whadzy publicznej, w szczegélnosci z Mini-

strem Zdrowia;

@ analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w sys-

temie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy;
@ przedstawianie whasciwym organom wiadzy publicznej, organiza-
¢jom i instytucjom oraz samorzadom zawodéw medycznych ocen
i wnioskdw zmierzajacych do skutecznej ochrony praw pacjenta;

@ wystepowanie do whasciwych organow z wnioskami o podjecie ini-
(jatywy ustawodawczej badZ o wydanie lub zmiane aktow prawnych
w zakresie ochrony praw pagjenta;

@ opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow projektow aktow

prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta;

@ opracowywanie i wydawanie publikagji oraz programéw edukacyj-

nych popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

@ wsprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw pacjenta, moz-

liwo$¢ zadania wszczecia postepowania lub udziat w toczacym sie
postepowaniu na prawach prokuratora.

’ W jaki sposob
Rzecznik Praw

Pacjenta chroni
- prawa
pacjentow?



