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Warszawa, 5 czerwca 2020 r.

APEL WS. OSOBISTYCH WIZYT PACJENTOW
W PLACOWKACH OCHRONY ZDROWIA

Do Rzecznika Praw Pacjenta wptywa w ostatnim czasie wiele sygnatow od pacjentéw,
wskazujacych na niemozno$¢ odbycia osobistej wizyty w przychodni ze wzgledu na zagrozenie
epidemiczne. Pacjenci informuja, Zze czg¢sto jedyng proponowang przez placowki forma
konsultacji pozostaje tzw. teleporada, pomimo istnienia podstaw do osobistej wizyty w
przychodni, m.in. celem wykonania badania fizykalnego.

Czas epidemii stawia przed systemem ochrony zdrowia szczegdlne wyzwania.
12 marca br., kiedy epidemia znajdowata si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, Rzecznik Praw
Pacjenta opublikowat stanowisko w zakresie mozliwo$ci proporcjonalnego ograniczenia praw
pacjenta na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Zgodnie ze wskazanymi przepisami, placowka medyczna moze czasowo
ograniczy¢ korzystanie przez pacjentow z peini ich praw w sytuacji wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzglgdu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow. Decyzje w tym
zakresie podejmuje kierownik podmiotu, udzielajacego $wiadczen zdrowotnych Iub
upowazniony przez niego lekarz, uwzgledniajagc przy tym sytuacje w danym podmiocie
leczniczym.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczen nalezy jednak zapewnia¢ pacjentowi prawo do
swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedza medyczng 1 udzielanych z nalezyta
starannos$cig. Ostatnie decyzje 1 dzialania organow odpowiedzialnych za organizacje systemu
ochrony zdrowia, podejmowane m.in. w oparciu o aktualne dane i modele epidemiologiczne,
maj3a na celu systematyczne przywracanie standardowej organizacji $wiadczen dla pacjentow.

Rozwigzania telemedyczne, jakkolwiek bardzo potrzebne 1 przydatne, nie zawsze moga
zastgpowac osobiste wizyty pacjentow w przychodniach, ktore w wielu przypadkach pozostaja
niezb¢dne dla realizacji prawidtowego przebiegu procesu diagnostyki i leczenia. Dlatego
prosze, by oceniajac potrzeby pacjentdéw i wybierajac optymalng droge udzielania §wiadczen

zdrowotnych, nie stosowal automatyzmu w wyborze rozwigzan telemedycznych, jako
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potencjalnie bezpieczniejszych. Konieczna jest kazdorazowa ocena rzeczywistej potrzeby
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osobistego kontaktu z lekarzem, uwzgledniajgca dobro pacjenta i staranno$¢ udzielania
$wiadczen.

W zwigzku z powyzszym apeluje o refleksje i analize, ktore z przyjetych przez Panstwa
ograniczen w organizacji $wiadczen dla pacjentow, u ktéorych nie wystepuje podejrzenie
zachorowania na COVID-19, powinny ulec ztagodzeniu, w celu dostosowania ich do aktualnej
sytuacji w zakresie zdrowia publicznego.

Gleboko wierze w to, ze jest mozliwe zar6wno zachowanie bezpieczenstwa personelu,
innych pacjentow, jak i prawidlowej realizacji prawa do $wiadczen zdrowotnych. Potrzeba
zapewnienia starannej oceny zdrowia pacjentow i ich skutecznego leczenia powinna pozostac

najwyzszym priorytetem systemu ochrony zdrowia.
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Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzgdowej, ustanowionym w celu

ochrony praw pacjentow. Przystugujgce pacjentom prawa oraz tryb powolywania, odwotywania
i kompetencje Rzecznika okreslone zostaly w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Od tego czasu nie funkcjonuje tzw. ,,Karta Praw Pacjenta”.

Katalog praw pacjenta okreslony w ww. ustawie obejmuje prawo pacjenta do: Swiadczen
zdrowotnych, informacji; zglaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych, tajemnicy
informacji z zwigzanych z pacjentem; wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych,
poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta; dokumentacji medycznej; zgtoszenia sprzeciwu wobec
opinii albo orzeczenia lekarza, poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego; opieki

duszpasterskiej; przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
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W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Prezes Rady Ministrow Pani Beata Szydfo, sposrod osob
wylonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, z dniem 30 pazdziernika 2017 r. powotata
na stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta Pana Bartlomieja ftukasza Chmielowca. Pierwszym
Rzecznikiem Praw Pacjenta byta pani Krystyna Barbara Koziowska (od 2 pazdziernika 2009 r.
do 27 pazdziernika 2017 r.).

Do gtownych zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy ochrona praw zarowno indywidualnego
pacjenta jak i zbiorowych praw pacjentow oraz podejmowanie dziatan w przypadkach ich naruszenia,
wystepowanie do organow wladzy publicznej w sprawach systemowych, rozwigzan poprawiajgcych
ochrone i egzekwowanie praw pacjentow, a takze monitorowanie sytuacji przestrzegania praw
pacjentow w Systemie ochrony zdrowia.

Swoje zadania Rzecznik wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktorego
siedziba miesci si¢ przy ul. Mlynarskiej 46 w Warszawie. Pracownicy Biura na biezgco przekazujq
osobom zainteresowanym informacje o prawach pacjenta, wlasciwych dziataniach, jakie nalezy podjgc
w okreslonej sytuacji oraz przystugujgcych srodkach prawnych. Latwo dostepng i niesformalizowang
forme kontaktu umozliwia ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta 800-190-590,
ktora czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-18:00.

Pracownikami Biura sq takze Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, ktorzy swojg
funkcje petnig w niektorych szpitalach psychiatrycznych na terenie naszego kraju. Zostali oni powotani
ustawq z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Do zadan Rzecznikow
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nalezy ochrona praw osob korzystajgcych ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych w klinikach, szpitalach i oddziatach psychiatrycznych, sanatoriach dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi a takze podmiotach leczniczych sprawujgcych catodobowg opieke
psychiatryczng lub odwykowq. Ochrona ta realizowana jest zarowno poprzez pomoc pacjentom
W dochodzeniu ich praw oraz wyjasnianiu skarg i wnioskow, jak rowniez wspotprace z ich rodzing,

przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym.
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